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LS SONT DANS UNE DYNAMIQUE PERMANENTE
UAMELIORATION DE LEURS MODES D FARE

(e qui est assez paradoxal, c'est I'écart entre
I'image percue du logement social et la ré-
alité des activités des organismes. Ils ont
toujours été tournés vers la recherche et dé-
veloppement, I'innovation, et ce sur de nom-
breux sujets, dans une dynamique perma-
nente d’expérimentation et d‘amélioration
de leurs modes de faire. Ce foisonnement
n'est pas assez visible et il y a la un enjeu
d’image pour le secteur Him.

Parmi les enjeux prioritaires, les transitions
écologique et numérique (batiment, services
aux locataires, etc.) sont au cceur des ré-
flexions. Cela fait émerger de nouvelles pré-
occupations comme par exemple I'utilisation
des données personnelles des locataires (les
organismes HIm devront veiller a la sécurité
des données et responsabiliser les fournis-
seurs ou exploitants) ou encore I'approche
en analyse du cycle de vie du batiment.

Plus largement, c’est le passage d'une ap-
proche centrée sur le «logement» a celle
de «I’habiter» qui guide de plus en plus les
réflexions des organismes (mobilité, partage
de services, santé, conception des logements
et évolution des modes d’habiter...). Lin-
novation, outre les questions numériques et

technologiques, porte aussi sur la maniére
de faire travailler ensemble des acteurs dif-
férents sur une finalité commune. Les dé-
marches collaboratives et participatives, la
logique du «faire avec» changent la donne
et conduisent de plus en plus d'organismes
a sortir d’'une posture de «sachants pro-
fessionnels» a celle de «facilitateurs». On
pourrait résumer l'innovation, et tout par-
ticulierement l'innovation sociale, a cette
définition : une réponse nouvelle a un pro-
bléme identifié en associant I'ensemble des
parties prenantes.

Par son ADN, l'organisme Him, outre |'accés
au logement de qualité et abordable, a ce
souci de faciliter les conditions de vie, de
développer des formes de sociabilité et de
lien social, dans une logique non lucrative.
Finalement, c'est la combinaison d’enjeux a
la fois intrinseques au logement et a «I'ha-
biter », qui poussent les organismes a penser
de maniére systémique, avec I'ensemble des
acteurs du territoire sur lesquels ils ceuvrent.



